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INICIO

Contatocom o
usuario

Em caso de respostas rapidas: Se
souber a resposta, resolve a
demanda, e solicita a participagado
do usudrio na Pesquisa de
Satisfacao.

> SERPRO

re
Dar abertura ao Processo /
Protocolar; Formular a solicitacao;
Analisar e em caso de
aposentadoria, CTC, e outras
demandas institucionais que
necessitam de tramitacao

processual; Encaminhar ao setor
competente.

PRESIDENCIA
DIRETORIAS
COORDENADORIAS
SETORES

RESPONDER

e
mk

Receber o Processo (via

Sistema Digital); Conferir e

Validar a documentacao
acostada. Em caso de
auséncia de documentos,
devolver ao SERPRO para
complementagdo. Em
estando tudo certo, dar os
devidos encaminhamentos.
Resolver / Responder
Encaminhar para a Pesquisa
de Satisfagdo. Em caso de
necessitar de apoio contatar
Equipe.

LEA SANTANA PRAXEDES
PRESIDENTE DO IPSEMC
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RESPONDER

ENCAMINHAR/RESOLVER

PESQUISA DE
SATISFACAO

RESPONDER A
FORMULARIO

RESPONDER

00O
W

Promover a andlise da
solicitacdo; Resolver;
Responder. Encaminhar para
a Pesquisa de Satisfacdo;
Encaminhar ao Setor de
Arquivo.

EQUIPE OU

DEMANDADO

SETARQ

FIM

([

Arquivar
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